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ПАМЯТКА 
«УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ С ПРИВЛЕЧЕНИЕМ МЕДИАТОРА»  

в рамках пилотного проекта ФНС России  

(Распоряжение ФНС России 
от 24.10.2025 № 407@) 

СТАТУС МЕДИАТОРА 
нейтральное по отношению к налоговому органу и налогоплательщику лицо, которое привлекается в 
качестве посредника из участников пилотного проекта для содействия в выработке 
налогоплательщиком и налоговым органом взаимоприемлемого решения по существу разногласий 
 
УСЛОВИЕ ПРИВЛЕЧЕНИЯ МЕДИАТОРА 
медиатор привлекается на основании оформленной в соответствии с требованиями главы 4 НК РФ 
доверенности в качестве представителя налогоплательщика 
 
ПРИНЦИПЫ  

 ДОБРОВОЛЬНОСТЬ 
любая из сторон вправе отказаться от привлечения медиатора в любой момент времени 

 БЕСПРИСТРАСТНОСТЬ МЕДИАТОРА 
медиатор воздерживается от оценки материалов и выражения собственного мнения в отношении 
предмета разногласий. Задача медиатора - в равной мере содействовать сторонам разногласий в 
прояснении ситуации и достижении договоренностей по вопросам, которые необходимо 
урегулировать 
 
ВИДЕО-, АУДИОЗАПИСЬ при реализации процедур с привлечением медиатора НЕ ВЕДЕТСЯ 
 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ МЕДИАТОРА В РАМКАХ ПРОЕКТА БЕСПЛАТНОЕ 
 
ИСКЛЮЧЕНИЕ для привлечения медиатора составляют случаи, если:  

 материалы переданы в правоохранительные органы; 
 в отношении налогоплательщика открыто конкурсное производство; 
 возникает риск нарушения сроков, предусмотренных НК РФ 

 
ИНИЦИИРОВАНИЕ 
привлечение медиатора осуществляется путем подачи налогоплательщиком заявки: 

 в ТНО – участник проекта в электронном виде посредством ТКС, через ЛК, на бумажном 
носителе; 

 на электронную почту llarzumanova@msal.ru либо по номеру телефона                                   
+7 916-201-00-12 

 
КАК ПРОХОДИТ УРЕГУЛИРОВАНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ? 

o с участием налогоплательщика и медиатора очно либо с использованием ВКС; 
o при необходимости проводятся встречи, а также осуществляется обмен необходимыми 

документами (информацией); 
o заслушиваются стороны разногласий, обсуждаются представленные ими пояснения и 

доказательства 
 

ФОРМА ДЛЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ НАЛОГОВЫЕ ОРГАНЫ – УЧАСТНИКИ ПРОЕКТА 

 

УФНС России по Республике Марий Эл, УФНС России 
по Удмуртской Республике, УФНС России по 
Чувашской Республике, УФНС России по Московской 
области, УФНС России по Пензенской области, УФНС 
России по Пермскому краю, УФНС России по 
Самарской области, УФНС России по Саратовской 
области, МИ ФНС России по Северо-Западному 
федеральному округу, МИ ФНС России по 
Центральному федеральному округу, МИ ФНС России 
по Приволжскому федеральному округу 

 


