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[bookmark: _GoBack]Алгоритм функционирования чат-бота в мессенджере MAX
«СТОП наркотики (Самарская область)»
@stop_drugs_samregion_bot 

С ноября 2025 года в Самарской области заработал новый электронный сервис чат-бот «СТОП наркотики (Самарская область)» (далее – Чат), который позволяет заявителю анонимно передать информацию о фактах незаконной рекламы наркотиков (наркограффити, QR‑коды, рекламные надписи и символы). Сообщить о факте правонарушения можно в любое время суток, чат-бот принимает информацию в режиме реального времени. 
Демонстрация функционала Чата
1. Чтобы воспользоваться сервисом – заявитель переходит по ссылке @stop_drugs_samregion_bot и нажатием кнопки «Создать пост» присоединяется к Чату[footnoteRef:1].  [1:  Переход возможен через соответствующий QR-код.] 

Пример:
[image: ]
2. После этого для заявителя появится возможность «Создать пост».
Пример:
[image: ]
3. Заявитель выполняет действия, предлагаемые Чатом последовательно: отправка фото граффити (максимум две), далее сообщение о месте (геопозиции), при этом адрес вводится вручную (населенный пункт, улица, дом подъезд и т.п.) или могут быть отправлены координаты.
Пример:
[image: ]
4. После выполнения указанных действий – сообщение (фото и текст) заявителя поступает в Чат. Заявитель видит на экране соответствующее сообщение.
[image: ]

Алгоритм отработки поступивших в Чат сообщений
о рекламе наркотиков

В каждом муниципальном образовании в соответствии с запросом аппарата антинаркотической комиссии Самарской области[footnoteRef:2] (письмо от 05.11.2025 
№ МППК/1346) определены сотрудники, которые подключены к Чату (исполнители).  [2:  Далее – аппарат АНК] 

Исполнители являются ответственными за мониторинг поступающей информации и ее отработку по территориальному принципу. 
Функции контролера (модератора) за принятием информации в работу исполняет руководитель аппарата АНК.

Порядок действий ИСПОЛНИТЕЛЯ.
1. Осуществлять ежедневный мониторинг сообщений, поступающих в Чат 
с целью выявления новой информации (сообщения), актуальной для конкретного муниципального образования.
Пример:
В Чат поступило новое сообщение
[image: ]
2. Исполнитель в Чате дает ответ на это сообщение 
«ПРИНЯТО В РАБОТУ».
Пример:
[image: ]

3. Далее исполнитель доводит информацию до:
- соответствующих подразделений (служб) в муниципальном образовании (владельцев объектов недвижимости, представителей ТСЖ и иных), ответственных за содержание зданий (сооружений) для принятия мер по закрашиванию указанных надписей (изображений); 
- в рамках межведомственного взаимодействия информирует сотрудников правоохранительных органов (по согласованию) для возможного принятия соответствующих мер в рамках компетенции.
	4. После завершения вышеуказанных работ (мероприятий) исполнителю 
в Чате необходимо повторным ответом на ранее поступившее сообщение дать ответ «ОТРАБОТАНО».
Пример:
[image: ]
4. Работа с поступившим сообщением ЗАВЕРШЕНА.

ВНИМАНИЕ!!!

Ответ «ПРИНЯТО В РАБОТУ» на поступившее сообщение 
ответственным сотрудником в муниципальном образовании должен быть размещен не позднее ПЯТИ рабочих дней с момента появления информации в Чате.

image3.png
VU lentar x| P Hosor X | @ ceprar X

¢« > c

web.max.ru/stop_drugs_samregion_bot

22 | @ M AHKCO2022 M Janucu cAvuapr. 8 Oprawsimecrworoc.. o Awascclnoc % fnascc Mowra VKART @

Yarbl <
®

cron
L]

Tisiie Yar CTOM o (C .
R Bl e o e
-

Hoasie

(CTOM HapkoTuky (Camapcka... T
3ppascreyii! § 5l uar-6oT no GoprGe ¢
& PaCrpOCTpaHeHMeM HapKOTUKOE, MHE T...
KowTarcrss

TNOBANbHbINA NOUCK

\ Cron-Harpyska. Pervon 58 29 oxT.
a0 I 11 29 oxrGpn 2025 ropa
YnpaBnieme o HaA30py U KOHTPONIIO B...

Mockea How-Cron 4 Hos
@ iR % Pacorasanie wa-sa wismens &

Sims 4 Mapa u3 MOAMOCKOBb...

abpuka pecTaBpauyu 06yB... Hos
P @ Bupeoorsbie Haweir sakazunubIl! -
babpuka pecTaspalym 06yBy NPUHUMA...

(=]

Mpognnn

9 e gD ® w i < m

Moo x| B% Kamep % | B8 Cpame %

B e x | B9 Koyme x| B8 Coprer X | @ Eoews X | @ Wit x @ MAX X @ Bgm X | ® Hosn X | M Pema X | + = x
Q@
| Tecwposameunp.. A AirportMadness4 [R] Moeaew, noegm! B.. @ AOM OTABXAOCT.. = furpec—cepeucn.. 3§t Hoswxal O3opra... » | 03 Beesaxnagon

CTOI HapkoTuKK (Camapckas 06nacTb)

daiin. TonpobyiiTe ewe pas. o

“* 3arpyaute oTorpadum HapyleHHs.

~ BaxHo! B 0HOM COO6LLEHUMN Bbl MOXKETE NPUKPENUTD
Makcumym 2 dotorpadun. Ecnu Bbi XOTUTE 3arpyauThb 6onblue -
noXkanyiicTa NpUKpenuTe X B HOBOM NocTe. T

3arpyxeHo 1 doTorpadus(-u).

Bbl MOXeTe J06aBUTb eLLE $HOTO UK NeperTH K
crieaylowemy wiary. e

() CoobiyeHne

0

Axtusauus Windows
Urogel amwawpoaaT@W\'s‘ nepejiave & pasien "Mapavierps:”.

SEE L




image4.png
O T letan x | M Hosorr X | @ copwar X | Mowow x | B Kemep X

« > c

web.max.ru/stop_drugs_samregion_bot

22 | @ M AHKCO2022 i 3anucu cAnmapr..

@ dame . <
Bee

Mowuck
]

Tnasiie Jiopmuna Bacunbesra Capaesa

Xopouo.

Hoasie
. Yar CTON HapKoTwkw (Camapcka...
2 CTON HapkoTukiM (Camapckast o6nacTb):
@
KowTarcrss

Buranwii Anaronbesny Hedpepon
- e

E
Kariowa -
Muwy pucyii ve nponagai @@ @

Bsuecnas degopuuies
@) Buneocoobuenve

MAX &
HoBbilt BX0f B MAX OGHapyXni BXOA B
NPOGHNL C BaLLMM HOMEPOM TenedoHa ...

Hatanbs BaneHtuosHa pad...
) 1 He comHeBanack, 4To y Bac nony4uTCa

Eneta AHaTonbesHa ABepua
®oto

CTON HapkoTHKkm (CamapeKas o...
3ppascrayit! § Al uaT-G6oT no GopbGe ¢
PacnpoCTpaHeH/eM HapKOTUKOB, MH T...

B OB 0 W E < m @

npommb

e

8 Oprawsivectoroc.. & figexcuck % faexc Mlowra VKART @

B e x | B8 koyroe x| B8 Copror X | @ B X | @ Whis' X (@ MAX X @ Boam X | ® Hose X | M Pemmc X

| Tecruposamuennp.. 4 AiportMadness4  [R] Moeaew, noemnulB.. @ AOM OTAWXAOCT.. = flarpec—cepancan.. ¥k Hosmeeal O6opw..

CTOI HapkoTuKK (Camapckas 06nacTb)

Wnu HanucaTb aipec TeKCTOM B COO6LLEeHNN C

yKa3aHUeM HaCeNIeHHOrO MyHKTa. ey

¥ Cnacu6o 3a cooblueHne. Mepbi GyayT NPUHATHI B Gmikariluee . ‘
Epcasy 1451

3ppascreyit! ¥

£l yaT-60T N0 60pb6E C pacnpocTpaHeHneM
HAPKOTMKOB, MHE Thl MOXELLIb COOBIMTD
WHGopMaLmio:

- 0 3aK/Na]4MKaX HAPKOTUKOB;

- 0 caiTax, i€ NPOAAIOT 3anpelyEHHbIe BELLECTBa;
- 0 HE3AKOHHBIX YIMUHBIX PUCYHKAX W HAZMNCHX,
KOTOpbIe MOPTAT 06/IMK COOPY)XEHMUIA U pacajioB B
HACENEHHbIX NYHKTaX;

- 0 peKname HapKOTUKOB;

¥ v 5 nepepam $oTo 1 reonosuLMIo Kyaa
cnefyeT, YTo6bl e€ y6panu!

AnA 3TOro NpUWNK MHe:

1. DOTO HapyLUEHNS], CBA3AHHOIO C
PacnpOCTPaHEHMEM HapKOTUYECKUX CPe/CTB.

2. MNepepaii NOKaLWMIO UK HaNWLLK afipeC TEKCTOM

B COOBLEHIMM C YKA3aHNEM HACENIEHHOTO NYHKTa.
AxtvBauwvs Windows
U061 akTvEMpOBaT,

[coobuenme

+

N =R

e
s Lo





image5.png
B) © teran x | B Hosor X | @ copran X Nowx X | B8 kamer X | B Cpwe X | B8 umra X | B8 Kpyre X | B8 Cepnar X | @ Fores X | @ Whats X (@ MAX X @ Baam X | ® Hosan X | M Pemmr X | + = x
€« > c web.max.ru/-68893662737757 @ % @ i
25 | © M AHKCO2022 i 3anucu<Auvapc. M Opransmecrworoc.. @ Awpexciuck % fpexcllowaVKART @ Tecwposamwewnp.. 4 AiportMadness4 (R Moesew, noea!B.. @ [OM OTABXAOCT.. & Murpec—cepaucan.. b Hoswcal O6sopra... » | [ Bee sanaman
Yart CTOIN HapKkoTuky (CamapcKas o6nacTb)
@ Uam 0 < . ioibdheh Q
Mowck

Tinanbie

Hoabie

o
-
KowTakTbl

5

L

(=]

Mpognnn

e

Yar CTOI HapkoTukm (Camape... -~ 11112
Bbi: MPUHATO B PABOTY

Maxcum Anekcanpposu Kape...
Kak HaGpocaio - NonpolLly paspeliieHis ¢
BaMyl CBA3ATLCA 1 OH-NliH €ro...

Jiopmuna Bacunbesra Capaesa
Xopoto.

Buranuii Aatonbesny Hedesios
Mpuksin

Kariowa -
Muwy pucyii ve nponagai @@ @

Bsuecnas degopuuies
@ Buaeocoobuetne

MAX &
HoBbilt BX0f B MAX OGHapyXni BXOA B
NPOGHNL C BaLLMM HOMEPOM TenedoHa ...

Hatanbs BaneHtuosHa pad...
51 He COMHEBaNach, 4TO Y BaC NONYHHTCA

Eneta AHaTonbesHa ABepua
Poto

9 € = O D = 0 W E < B @ ~@EE

. Mockaa, LiBeTHoii 6ynbBap, 12

1431

Bhi npUCOSAMHUNUCE K HaTY

LigeTHo#t 6ynbeap, 12

Axtusauus Windows

Yol amwawpoaaT@W\'s‘ nepeiiave 8 pasge.

) lcoobienme

5 |





image6.png
VU leten x| M Hosor X | @ coprar X | Mowx x | B8 kemer x | B8 Cpwe x| B8 twree X | B Kpye X | B Cepnr X | @ Borene X | @ Whatt x (@ MAX x| @ Baww X | ® Hosar X | 8 e X | + = x

« > c ‘web.maxru/-68893662737757 Q % @ @

22 | @ M AHKCO2022 M 3anucucAwwapr. M8 Oprawsimecrworoc..  fwasxclucx % fwaeccllowaVKART @ Tecwposamnewnp.. 4 ArportMadness4  (R) Mocaew, nocamu! B.. @ AOM OTAMXAOCT.. = flarpec—cepancon.. 3 Hoseal OSsopa... » | [ Beesaxramon
Yat CTOM HapkoTuky (Camapckas o6nacTb)

@ Uam 0 < . ioibdheh g ) o}

Momck LiseTHoii 6ynssap, 12
- Otpa6oTaHo. T
flwsoe Yar CTON HapkoTuky (Camape... -~ 11712
_ Bbt: [PYHSTO B PABOTY Anexcannp npucoemmumnca(-ac) k uaty
-
Hosble 05 Hosibps 2025 1.
Makcum Anexcanpposus Kape... ‘
Kak Ha6pocato - nonpoluy paspeluienis ¢
a Bamy CBA3ATLCA M OH-NAIH €ro...
Komaxrst

Jiopmuna Bacunbesra Capaesa
Xopoto.

5

3aoHKK

Buranuii Aatonbesny Hedesios
Mpuksin

Kariowa -
Muwy pucyii ve nponagai @@ @

Bsauecnae depopuiies s
@) Buneocoobujerve UaKynbTypHas ynuLa, 88 - yuua

Anekcanppa MatpocoBa, 7
MAX & &

€O CTOPOHBI NiepeKpécTKa
Hogbiit Bxofi B8 MAX O6Hapyuny Bxof B sy
NPOGUB C BaLLNM HOMEPOM TenedhoHa ...
Hatanss BaneHtunosHa [padw...
51 He COMHeBaIack, YTO y Bac NOYHTCS

Axtusauus Windows
9 - Yro6b1 amwawpoEaT@W\ |5, nepeianTe B pasaen “MapameTpsr”.
e Ha ToNnbeBHa ABepUHa L@ Coobuexne

P30HEOHRO

9 € 6t OP s @ W E < m @ ARG iy O]





image7.png
VU leten x| M Hosor X | @ coprar X | Mowx x | B8 kemer x | B8 Cpwe x| B8 twree X | B Kpye X | B Cepnr X | @ Borene X | @ Whatt x (@ MAX x| @ Baww X | ® Hosar X | 8 e X | + = x

« > c ‘web.maxru/-68893662737757 Q % @ @
25 | © M AHKCO2022 i 3anucu<Auvapc. M Opransmecrworoc.. @ Awpexciuck % fpexcllowaVKART @ Tecwposamwewnp.. 4 AiportMadness4 (R Moesew, noea!B.. @ [OM OTABXAOCT.. & Murpec—cepaucan.. b Hoswcal O6sopra... » | [3 Bee saxnaman
Yart CTOIN HapKkoTuky (CamapcKas o6nacTb)
@ Uam 0 < . ioibdheh o}
renLanAp BpRUCARILACaUD) | Tty
Mouck
~ 05 oGP 2025 1.
-
flnee Yat CTON HapwoTukn (Camape... -~ 1176
~ Bbi: OTPABOTAHO
-
Hoabie
Makcum Anexcanaposuy Kape... 7 1057
Kak Ha6pocato - onpolity paspeliieHusi ¢
& Bamy CBA3aTLCS M OH-NAMH €ro...
Kokrakrbi

Jiopmuna Bacunbesra Capaesa
Xopouwo.

5

L

Buranuii Aatonbesny Hedesios 0:48
Mpuksin

Kariowa v 072
Muwy pucyii ve nponagai @@ @

Anekcanppa MatpocoBa, 7

Bsuecnas defopuues 04 nos CO CTOPOHbI epexpecTka 09:54
@ Buaeocoobuetne

MAX @ 04 os
HoBbiii Bxoi B MAX OGHapyxwniu BXof

Npodwsb C BalLIMM HOMEPOM TenledoHa ... ‘ '

Hatanbs BanentuosHa padm... 01 105
51 He COMHeBanach, 4TO Y Bac NONuUTCA

Axtusauus Windows
Urogel amwawpoaaT@W\‘s‘ nepejiave & pasien "Mapavierps:”.

(=]

ot Enena AnatonbesHa AsepuHa 0 oK. ) Eoobiene

Poto

96 = 0D @ @ i = m @ AR GE i O

P30HEOHRO





image1.png
v Ulen X | UMk X | UG X | UTps X ©Wn X OMAE X @Aw X | Ope x| Mhor x | Mg x | ¥ for X |+ Ca X | @ Per X | MAr X [0 x B x @ X | @xo X |+ -
I NCye——— R
22 | @ M AHKCO2022 M 3anucucAwwapr. 8 Oprawsimecrworoc.. & fnasxclucx % fwaeccllowaVKART @ Tecwposannewnp.. 4 ArportMadness4  (R) Mocaew, nocamu! B.. @ AOM OTAMXAOCT.. = Narpec—cepancan.. 3 Hoseal Obsopa... » | D3 Beesaenamn
CTOI HapkoTuKK (Camapckas 06nacTb) a
@ Yam 0 < o @ &
Bee
Momck
= 6
17 Hosbpa 2025 1.
flwsoe CTON HapKoTwkw (Camapckas o6.. 11720 o
_ 3ppascreyiie! §l uat-60T Ans 6opb6bl ¢ B Havany obuwenme ¢ 6otom
- PeKNamoii HapKOTUUECKNX BeLecTB. MH... -
Hoabie
Kariowa M
[OrOBODUNHCH, HO Y MeHs! Nepeast HoBbie coobuetms
£13 NIONOBYHa A "CKaKoBas" Mo...
KonrakThi 3 el ‘ ‘
Brvecnas defiopuiies 5
(% YBaxaemble vTenm Camapckoit S uaT-60T /47 6OPBGHI C PEKNTaMOi

3aoHKK

0006 HE0O

D

()

06nacTw! CeroHs HOMBIO Hall PeruoH.

Makcum Anekcanapoemd Ka... -

il |

Eneta AHaTonbesHa ABepua

B8 ooro

Yar CTO HapKoTwkw (Camape...
Enena AHaTonbesHa ABeputa
npUcoeAuHMNCA(-ack) K vaTy

MAX &
HoBbilt BX0f B MAX OGHapyXni BXOA B
NPOGHNL C BaLLMM HOMEPOM TenedoHa ...

Pannb A6aynnosus JlaTsinos
Cnacv6o, noHsTHO

Butanuii Avatonbesmy Hed... -

&

G OD 5~ @ M B < B B 8

HapKoTMyeckmx BelecTs. MHe Bbl MoxeTe
npucnatb poTorpamio pexsiambl HapKOTUUYECKUX
BEILECTB, 1 5 CO3/1aM 3asiBKY, 4T06bl e€ y6panu!

ins Hayana HaXxmMuTe KHOMKy "Co3faTh nocT™

1129

3ppaBcTByWTe!

£l yaT-60T ANA 60pb6bI C peKNIamoi
HapKoTMyeckmx BelecTs. MHe Bbl MoxeTe
npucnatb poTorpamio pesiambl HapKOTUUYECKUX
BEILECTB, 1 5 CO3/1aM 3asiBKY, 4T06bl e€ y6panu!

ins Hayana HaXxmMuTe KHoMKy "CoafaTh nocT™

1129

() CoobiyeHne

Axtusauus Windows

Yol amwawpoaaT@W\'s‘ nepeiiave 8 pasge.

N =R

apameTpal”

130
s B





image2.png
VU leten x| M Hosor X | @ coprar X | Mowx x | B8 kemer x | B8 Cpwe x| B8 twree X | B Kpye X | B Cepnr X | @ Borene X | @ Whatt x (@ MAX x| @ Baww X | ® Hosar X | 8 e X | + = x

& > G % webmaxru/stop_drugs samregion bot a % @ :
22 | @ M AHKCO2022 M 3anucucAwwapr. M8 Oprawsimecrworoc..  fwasxclucx % fwaeccllowaVKART @ Tecwposamnewnp.. 4 ArportMadness4  (R) Mocaew, nocamu! B.. @ AOM OTAMXAOCT.. = flarpec—cepancon.. 3 Hoseal OSsopa... » | D3 Beesaenamn
CTONN HapkoTuky (Camapckas o6nactb) B
® Yatbl < cr ( ) a
Bee
eron SN o= BN
= o Sy ===
finsee Yar CTON 1 Ku (Camapc...
_ B0 HapxoTvkm (Camapckas o6nacTb) “% 3arpyauTe oTOrpaduN HapyLIEHNSL.
~ f

Hoabie

~ BaHo! B 0jHOM COO6ILEHNM Bbl MOXETE MPUKPENUTD.

CTON HapkoTvkn (Camapcka... Makcumym 2 dotorpadun. Ecnu Bbl XOTUTE 3arpyauThb 6onblue -
3apascreyit! Y 51 uat-Got o Gopube ¢ NOXanyiicTa NPUKPENUTE X B HOBOM NOCTe. v
£13 PacnpocTpaHeHUeM HapKOTUKOB, MHE T... )

KowTakTbl
TNOBANbHbINA NOUCK

3a§:m Cron-Harpyska. Pervon 58 3arpyxeHo 0 dotorpadmsi(-u).
I 1! 29 ok6pn 2025 ropa
YnpaBsneHue o Ha30py ¥ KOHTPONIO B... Bbl MOXeTe 106aBUTb eLLE HOTO UK NeperTH K

creaylouiemy wary. .
Mockea How-Cron
‘C‘ R ** Paccrasanme ns-sa wismer» B

e =

abpuka pecTaBpauyu 06yB...
. P @ Bupeoorsbie Haweir sakazunubIl! - % 3arpyaute doTorpadui HapyLIeHUs.
abpuka pecTaBpaLyy 0GyB1 NPUHUMA..
~ BaHo! B 0fjHOM COO6ILEHNM Bbl MOXETE MPUKPENUTD.
Makcumym 2 dotorpadun. Ecnu Bbi XOTUTE 3arpyauThb 60Mblue -
noXanyiicTa NpUKpenuTe UX B HOBOM NocTe. om

“# 3arpyauTe (oTorpaduu HapyleHUs.

~ BaHo! B 0jHOM COO6ILLEHNM Bbl MOXETE MPUKPENUTD.
Makcumym 2 dotorpadun. ECnu Bbi XOTUTE 3arpy3uThb 60nblue -
noXkanyiicta NpuKpenuTe X B HOBOM NocTe. wm

“* 3arpyauTe hoTorpacun HapyLIeHus. AxtuBauus Windows
Urose awawpoam@w\'; nepefiayiTe & pasaen “TMapamerpal’

(=]

Mpognnn

9 € (p O D = O v E < B @ A @ EE o0 B

() CoobiyeHne





